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Cimzett: Békés Megyei Békélteto Testiilet
5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmbkik.hu

Targy: Kérelem békélteto eljaras lefolytatasara hibas teljesités és jogsérto
panaszkezelés miatt

Tisztelt Békélteto Testiilet!

Ezlton kérem békéltetd eljaras lefolytatasat a Gyulai Varfiird Kft.-vel szemben fennalld
fogyasztdi jogvitam rendezése érdekében. A jogvita alapjat egy 8 000 forint értékil,
medenceparti papucs vasarlasa képezi, amely a rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlannak
bizonyult, €s emiatt a vételar visszatéritését kezdeményeztem.

Az ligy a vallalkozas intransigens, a jogszabalyi kotelezettségekkel dssze nem egyeztethetd,
egylittmiikodést mell6z6 panaszkezelési gyakorlata miatt olyan mértékben eszkalalodott,
hogy indokoltta valt a Testlilet eljarasanak kezdeményezése. A rendelkezésre allo tények
alapjan felmeriil annak a gyanuja, hogy a vallalkozés panaszkezelési gyakorlata nem egyedi
hidnyossagot, hanem rendszerszintii problémat jelezhet. A mellékelt dokumentacio
részletesen bemutatja az tigy koriilményeit és a panaszkezelés soran tapasztalt jogsértéseket.

1. Hibas teljesités

A Gyulai Varfiirdo Kft.-nél vasarolt papucs 3—4 ora hasznalat utan sulyos sériiléseket okozott.
A hiba a teljesitéskor fennallt, amelyet a Ptk. 6:159. § vélelmez.

2. Jogszabalysért6 panaszkezelés

* A személyzet megtagadta a vételar visszatéritését.

* A személyzet megtagadta, hogy vezet6hoz iranyitson.

* Valo6tlan jogi allitasokat tettek (pl. ,,papucstérvény”, ,,tal késd, hasznaltad térvény”).
* Indokolatlanul hivtak a biztonsagi személyzetet.

* A vezetd (,,Szandi”) fenyegetd, tiszteletlen és félrevezetd modon jart el.

* A panaszt nem vették fel, nem dokumentaltak és nem tovabbitottak.

3. Megtéveszto és félelemkeltéo kommunikacio

A személyzet azt Aéllitotta, hogy ,ugysem fog senki reagdlni”, ami a fogyaszto
megtévesztésének mindsiil.

4. Mellékletek

* fényképes bizonyitékok,

« annak jelzése, hogy az lizlet biztonsagi kamerai aldtdmasztjak az én allaspontomat,
* a panaszkezelési kisérlet részletes leirasa,

* a korabbi beadvany PDF-véltozata.

Kérésem
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chris
I request mediation against Gyulai Várfürdő Kft. to resolve a consumer dispute. I bought poolside slippers for HUF 8,000 that proved unfit for intended use; I sought a refund. The business has been intransigent and its complaint handling has been non-cooperative and inconsistent with legal obligations, causing escalation that justifies initiating the Board’s procedure. The facts suggest the company’s complaint handling may reflect a systemic, not isolated, problem. Attached documents detail the circumstances and alleged breaches during complaint handling.

chris
- A Gyulai Várfürdő Kft.-től vásárolt papucs hibás volt, mert 3–4 óra használat után súlyos sérülést okozott.
- A hiba a teljesítés időpontjában már fennállt, ezt a Polgári Törvénykönyv 6:159. §-a vélelmezi.
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Paragraph 1 – Factual, neutral, basic case description
This paragraph is simple, factual, and procedural.
It explains what happened and why you are requesting mediation.
Key characteristics
Neutral tone
Focuses on the specific transaction (the 8,000‑forint poolside slippers)
States that the product was unfit for normal use
Mentions that you requested a refund
Simply asks for mediation to resolve the consumer dispute
In English
This paragraph says:
I hereby request mediation to resolve my consumer dispute with Gyulai Várfürdő Kft. The dispute concerns the purchase of a pair of poolside slippers worth 8,000 forints, which proved unsuitable for their intended use, and therefore I initiated a refund.
It is straightforward, non‑accusatory, and focused on the product.
⭐ Paragraph 2 – Escalation, systemic criticism, justification for formal action
This paragraph is much stronger, more evaluative, and critical.
It explains why the situation escalated and why formal proceedings are necessary.
Key characteristics
Critical tone
Focuses on the company’s behavior, not just the product
Describes the company as intransigent, non‑cooperative, and not complying with legal obligations
States that the issue has escalated significantly
Suggests the problem may be systemic, not just a one‑off mistake
Justifies why the Békéltető Testület must intervene
Mentions attached documentation showing the violations
In English
This paragraph says:
The matter escalated to such an extent due to the company’s intransigent, non‑cooperative complaint‑handling practices—practices incompatible with legal obligations—that initiating the Board’s procedure became justified. Based on the available facts, there is reason to suspect that the company’s complaint‑handling practices indicate not a single isolated deficiency but a systemic problem. The attached documentation presents the circumstances of the case and the legal violations observed during the complaint process.
It is much more forceful, accusatory, and systemic in scope.
⭐ Ultra‑short summary
Paragraph 1 = What happened with the product.
Paragraph 2 = Why the company’s behavior is unacceptable and why formal action is needed.


Kérem a Hatosagot, hogy vizsgalja ki:

* a hibas teljesités tényét, és ennek alapjan kezdeményezze vagy tamogassa a vételar
visszatéritését;

* a panaszkezelés jogsérté modjat, kiillondsen a panasz felvételének, dokumentaldsanak és
érdemi kezelésének elmaradasat;

* a vezetO ¢és az alkalmazottak magatartasat, ideértve a fogyasztot elbizonytalanito, félrevezetd
vagy tiszteletlen kommunikaciot;

» a vallalkozas kommunikacids csatornainak mitkodésképtelenségét;

« fennall-e rendszerszintli panaszkezelési hidnyossag gyantja.

Kérem tovabba, hogy a Hatdsag vegye figyelembe, hogy a vallalkozas eljarasa indokolatlan
iddraforditast, adminisztrativ terhet és jelentds kellemetlenséget okozott. Kérem annak
vizsgalatat is, hogy indokolt-e fogyasztévédelmi intézkedés, kotelezés, birsdg vagy mas
jogkovetkezmény alkalmazasa.

Végezetiil kérem, hogy tajékoztassanak az eljaras meginditasardl, valamint arrél, hogy a
korabbi, a Kormanyhivatal hivatalos online feliiletén benyujtott beadvanyom beérkezett-e, és
milyen tigyszamon keriilt nyilvantartasba.

K0szondm megtiszteld figyelmiiket.

Tisztelettel: Dias, Christopher J. & Enyedi Ildik6
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- Report the fact of defective performance and, on that basis, initiate or support the refund of the purchase price.
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Key point:
- The complaint handling was unlawful, specifically failing to record, document, and substantively address the complaint.
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Key point:
- The conduct of managers and employees, including communications that unsettle, mislead, or are disrespectful to consumers.




